Erika Muster
Probenweg 44
Musterhausen

Cablecom GmbH

Zollstrasse 42

8021 Zürich
Bern, xxxxxx
Internetanschluss (Kunden-Nummer: ????)
Sehr geehrte Damen und Herren

Während der Zeit vom xx.yyyy.zzzz (Tag, Monat, Jahr) bis zum xx.yyyy.zzzz (Tag, Monat, Jahr) hat mein Cablecom-Internetanschluss nicht funktioniert. Diesen Sachverhalt habe ich Ihnen am xx.yyyy.zzzz (Tag, Monat, Jahr) schriftlich/telefonisch (Zutreffendes wählen) mitgeteilt.
Für die Zeit des Ausfalls verlange ich von Ihnen die Rückerstattung der Abonnementsgebühren, da Sie in diesem Zeitraum die vertraglich vereinbarten Leistungen nicht erbracht haben. Ebenso verlange ich von Ihnen Schadenersatz für Kosten, welche mir infolge des Ausfalls entstanden sind:

Bezahlte Abonnementsgebühren vom xx.yyyy.zzzz bis zum xx.yyyy.zzzz
xxxxx CHF

Gebühren für Anrufe auf die Cablecom-Hotline
xxxxx CHF

Telefongebühren Handy (Telefonieren anstelle Versenden von E-Mails)
xxxxx CHF

Internetkosten Internetcafé auswärts
xxxxx CHF

Verdienstausfall aufgrund des Nicht-Funktionierens für Selbstständige
xxxxx CHF

Total
xxxxx CHF
Ich danke Ihnen für die Überweisung dieser Summe innert 30 Tagen mit dem beiliegenden Einzahlungsschein.
Mit bestem Dank und freundlichen Grüssen

Erika Muster

