Erika Muster
Probenweg 44
Musterhausen


EINSCHREIBEN


Cablecom GmbH

Zollstrasse 42

8021 Zürich
Bern, xxxxxx
Internetanschluss (Kunden-Nummer: ????)
Sehr geehrte Damen und Herren

Seit dem xx.yyyy.zzzz (Tag, Monat, Jahr) funktioniert mein Cablecom-Internetanschluss nicht mehr. Diesen Sachverhalt habe ich Ihnen am xx.yyyy.zzzz (Tag, Monat, Jahr) schriftlich/telefonisch (Zutreffendes wählen) mitgeteilt. Trotz meiner Mitteilung funktioniert der Internetanschluss bis zum heutigen Tag nicht. Dies obwohl ich trotz der Funktionsstörung bisher alle Rechnungen fristgerecht bezahlt habe. 

Ich fordere Sie nun hiermit auf, die Funktionalität meines Internetanschluss bis zum xx.yyyy.zzzz (Tag, Monat, Jahr, Frist ca. 10 Tage) wieder herzustellen. Sollte mein Internetanschluss bis zum genannten Termin nicht funktionieren, so teile ich Ihnen schon hiermit mit, dass ich auf Ihre Dienste und damit auch auf den Vertrag verzichte. Allfällige Rückerstattungs- und Schadenersatzforderungen behalte ich mir ausdrücklich vor.
Mit bestem Dank und freundlichen Grüssen

Erika Muster

